Regulamin MindCloud

Dzien dobry!

MindCloud to szkota programowania i kompetencji cyfrowych dla dzieci. Kursy z
kodowania dla dzieci realizujemy w catej Polsce we wspolpracy z naszymi
partnerami.

Tyle stowem wstepu, a teraz czas na formalnosci. Na poczatek, dane Administratora —
Franczyzodawcy kurséw mindcloud.pl: MINDCLOUD Justyna Platek, ul. A. German
18, 01-794 Warszawa, NIP: 7393679586. Dane partnerow, ktorzy realizujq kursy
widoczne sq w ramach opisow poszczegdlnych kursow na stronie mindcloud.pl.

Ponizej znajdziesz regulamin MindCloud, w ktorym zawarte zostaly informacje m.in.
0 sposobie zawarcia i realizacji umowy o udziat w kursie, ustugach swiadczonych
droga elektroniczng, procedurze reklamacyjnej.

W razie jakichkolwiek watpliwosci lub pytan, jesteSmy do Twojej dyspozycji pod
adresem biuro@mindcloud.pl.

Pozdrawiamy

Zespol mindCloud
§1

Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych
pojec:

1. Administrator — Justyna Ptatek, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczq pod firma
,MINDCLOUD Justyna Platek”, ul. A. German 18, 01-794 Warszawa, NIP:
7393679586, bedaca Franczyzodawcag Ustugodawcy,

2. Dziecko — dziecko biorgce udzial w Kursie lub Pétkoloniach na podstawie
Umowy zawartej pomiedzy Klientem a Ustugodawca,

3. Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub ulomna osoba prawna,

4. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca z Ustugodawcg umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa; Konsument jest
rowniez Klientem,

5. Kurs — kurs dla dzieci, w ktérym Dziecko moze wzigc udzial na podstawie
zawarte]j przez Klienta z Ustugodawca Umowy; wszystkie Kursy opisane sa w
Serwisie,



6. Potkolonie — zajecia dla dzieci, w ktérych Dziecko moze wzia€ udziat na
podstawie zawartej przez Klienta z Ustugodawca Umowy; wszystkie
Potkolonie opisane sg w Serwisie,

7. Regulamin — niniejszy regulamin dostepny pod adresem
https://mindcloud.pl/regulamin, podlegajacy akceptacji w procesie zawierania
Umowy,

8. Serwis — strona internetowa dziatajgca pod adresem _https://mindcloud.pl,

9. Umowa — umowa zawierana pomiedzy Klientem a Ustlugodawca w sposéb
opisany w Regulaminie, mocg ktérej Ustugodawca zobowigzuje sie wykonac
Ustuge, a Klient zaptaci¢ Ustugodawcy wynagrodzenie,

10.Ustuga — ustuga polegajaca na przeprowadzeniu Kursu lub zorganizowaniu
Potkolonii z udziatlem Dziecka, w grupie sktadajqcej sie z okreSlonej liczby
0s0b, zgodnie z programem Kursu lub Potkolonii opisanych w Serwisie,

11.Uslugodawca — podmiot, z ktérym Klient zawiera Umowe — Franczyzobiorca
Administratora; Ustugodawca w niektorych przypadkach moze by¢
Administrator.

§2
Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Serwisu, Administrator zapewnia Klientowi mozliwos¢
zawarcia Umowy z Uslugodawca.

2. Ustlugodawcami sq partnerzy franczyzowi prowadzacy Kursy lub Pétkolonie
pod marka MindCloud. Ustugodawca w niektorych przypadkach moze by¢
rowniez Administrator, jezeli tak wynika z opisu w Serwisie. Jezeli w danym
przypadku Ustugodawca nie jest Administrator, rola Administratora sprowadza
sie wylacznie do umozliwienia Klientowi zawarcia Umowy bezposrednio z
Ustugodawcg za posrednictwem Serwisu — Administrator nie jest strong takiej
Umowy.

3. Do korzystania z Serwisu nie jest konieczne spelienie szczegélnych
wymogow przez komputer lub inne urzadzenie Klienta. Wystarczajace sa:

1. dostep do Internetu,

2. standardowy i aktualny system operacyjny (Windows, Linux, Mac OS
X),

3. standardowa i aktualna przegladarka internetowa (Safari, Chrome,
Firefox),

4. aktywny adres e-mail.

4. Samo przegladanie zawartosci Serwisu mozliwe jest anonimowo, tj. bez
koniecznosci podawania danych osobowych. Zawarcie Umowy wymaga
natomiast podania okreslonych danych osobowych, tj.:


https://mindcloud.pl/regulamin
https://mindcloud.pl/

1. adres e-mail, imie i nazwisko, adres korespondencyjny oraz numer
telefonu Klienta,

2. imie i nazwisko oraz wiek Dziecka,

. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, w

szczegblnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy

dostepnych w Serwisie.

. Wszystkie ceny podane w Serwisie sq cenami brutto.

. Administrator dotozy wszelkich staran, aby transmisja danych za pomoca

Internetu w ramach korzystania z Serwisu byla bezpieczna, tj., aby przesytane

informacje zostaty przestane z zachowaniem poufnosci, catosci i kompletnosSci

przesylanych danych. Administrator nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za

nieuprawniony dostep do przesytanych danych wynikajacy z okolicznosci

lezacych po stronie Klienta, takich jak np. oprogramowanie szpiegowskie

zainstalowane na urzadzeniu Klienta.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klienta, Administrator podejmuje Srodki

techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa

Swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki stuzace zapobieganiu

pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

. Administrator moze w kazdej chwili podjac¢ decyzje o zawieszeniu lub

zakonczeniu dziatalnosci Serwisu. Administrator moze réwniez w kazdej

chwili podja¢ decyzje o zmianie, wycofaniu lub dodaniu nowych funkcji

Serwisu.

10.Administrator jest uprawniony do korzystania z pomocy podmiotow trzecich

w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu, w szczegdlnosci w celu zapewnienia

prawidlowego funkcjonowania, rozwoju i obstugi Serwisu.

11.Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem,

Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczego6lnosci do:

1. korzystania z Serwisu w sposéb nie zaklocajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen,

2. niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci majacych na celu wejscie w
posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta,

3. korzystania z Serwisu w sposob nieucigzliwy dla pozostatych Klientow
oraz dla Administratora.

§3
Ushugi Swiadczone droga elektroniczna

1. Administrator zapewnia Klientowi mozliwos¢ zawarcia za posrednictwem
Serwisu Umowy w sposéb opisany w § 4 Regulaminu.



. Administrator zapewnia réwniez Klientowi mozliwos¢ zapisania sie do
newslettera. Zapis do newslettera mozliwy jest podczas zawierania Umowy lub
niezaleznie od zawarcia Umowy poprzez wypeienie dedykowanego
formularza zapisu do newslettera. Zapis do newslettera wymaga podania
danych osobowych w postaci adresu e-mail.

. Newsletter polega na tym, ze Administrator przesyta Klientowi na jego adres e-
mail informacje o nowos$ciach, promocjach, produktach i ustugach zwigzanych
z MindCloud.

. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera
poprzez klikniecie w odpowiedni link znajdujacy sie w kazdej wiadomosci
wysylanej do Klienta w ramach newslettera.

. Ustugi, o ktorych mowa powyzej Swiadczone sa na rzecz Klienta nieodptatnie.
Odptatne sg natomiast Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu.

. Wszelkie reklamacje zwigzane z ustugami, o ktérych mowa powyzej, Klient
moze zglaszac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
biuro@mindcloud.pl. W reklamacji Klient powinien poda¢ imie i nazwisko,
adres poczty elektronicznej oraz opisac przedmiot reklamacji, uzasadnic
reklamacje i przedstawic¢ swoje roszczenia zwigzane z reklamacjq.
Ustugodawca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od
otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-
mail wskazany w reklamacji.

§4
Zawarcie Umowy

. W celu zawarcia Umowy Klient musi podja¢ nastepujace kroki:

1. wybra¢ interesujacy Klienta Kurs lub Poétkolonie i przej$¢ do formularza
zamowienia poprzez klikniecie w przycisk ,,Rezerwuj miejsce”,

2. wypehi¢ formularz zaméwienia, podajac dane niezbedne do realizacji
zamoOwienia, o ktérych mowa w § 2 ust. 4 Regulaminu,

3. zlozy(C stosownej treSci oSwiadczenia, zaznaczajac odpowiednie
checkboxy, w tym zaakceptowa¢ Regulamin (akceptacja Regulaminu
jest dobrowolna, ale niezbedna do zawarcia Umowy; akceptacja powinna
by¢ poprzedzona uwazng lekturg Regulaminu),

4. klikng¢ w przycisk ,,Zawieram umowe i ptace zaliczke”.

. Po kliknieciu w przycisk ,,Zawieram umowe i ptace zaliczke”, Klient zostanie

przeniesiony do bramki ptatnosci systemu Przelewy24.pl celem dokonania

zaplaty zaliczki z tytulu zawieranej Umowy. Po skutecznym dokonaniu
ptatnosci, Klient zostanie przekierowany na strone z potwierdzeniem zawarcia

Umowy. Z ta chwila Umowe uwaza sie za zawartg miedzy Klientem a



4.

Ustugodawca. Potwierdzenie zawarcia Umowy Klient otrzyma rowniez na
podany w formularzu zamowienia adres e-mail.

. Umowa zawierana jest zawsze z Ustugodawca, ktorego dane uwidocznione sg

w opisie Kursu lub Poétkolonii, ktérymi zainteresowany jest Klient. Jezeli w
danym przypadku Ustugodawca nie jest Administrator, rola Administratora
sprowadza sie wylacznie do umozliwienia Klientowi zawarcia Umowy
bezposrednio z Ustlugodawcg za posrednictwem Serwisu — Administrator nie

jest strong takiej Umowy.

Umowa zawierana jest na czas trwania Kursu lub Pétkolonii. Czas trwania
wskazany jest zawsze w opisie Kursu lub Pétkolonii dostepnym w Serwisie.

. Zawierajac Umowe, Klient oSwiadcza, Ze jest prawnym opiekunem Dziecka i

powierza Ustugodawcy prowadzenie Kursu lub Po6tkolonii dla tego Dziecka w
czasie i na warunkach okreslonych Umowa, Regulaminem oraz programem
Kursu lub Pétkolonii.

. W formularzu zamoéwienia Klient musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Klient

ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Umowy w sytuacji,
gdy Kupujacy podatl nieprawdziwe dane lub gdy dane te budza uzasadnione
watpliwosci Ustugodawcy co do ich poprawnosci. W takim przypadku Klient
zostanie poinformowany o watpliwosSciach Ustugodawcy. W takiej sytuacji
Klientowi przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych
z weryfikacja prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych
pozwalajgcych Ustugodawcy na podjecie kontaktu z Klientem, Ustlugodawca
udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Klienta.

. Klient oSwiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu

zamowienia sq prawdziwe, natomiast Ustugodawca nie jest zobowigzany do
weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie
uprawnienie zgodnie z ust. 5 powyzej.

§5

Platnosc

. W ramach procesu zawierania Umowy opisanego w § 4 Regulaminu, Klient

dokonuje zaplaty zaliczki na poczet wynagrodzenia naleznego Uslugodawcy z
tytutu Umowy.

. Platnos¢ zaliczki dokonywana jest na rzecz Ustlugodawcy. Na prosbe klienta

fakture dokumentujqcq ptatnosc¢ zaliczki oraz pozostatej kwoty ptatnosci za
kurs Klient otrzyma w formie elektronicznej na adres e-mail podany w
formularzu zaméwienia.



. Platnosc¢ zaliczki mozliwa jest wytacznie z wykorzystaniem systemu ptatnosci
Przelewy24.pl. Operatorem systemu jest firma PayPro SA, ul. Kanclerska 15,
60-327 Poznan, tel. +48 (61) 642 93 44, WWW: www.przelewy24.pl, e-mail:
serwis@przelewy24.pl. PayPro SA wpisana jest jako Krajowa Instytucja
Platnicza do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014.

Pozostala czes¢ naleznego Ustugodawcy z tytutu wykonania Umowy
wynagrodzenia, Klient zobowigzany jest zaptaci¢ Ustugodawcy w sposéb
okreSlony w potwierdzeniu zawarcia umowy na odlegtos¢. Platnosci
regulowane sg z gory, a pierwsza rata jest jednoczeSnie potwierdzeniem
rezerwacji miejsca na zajeciach.

. W momencie zakupu, wypehiajac formularz zgloszenia w Serwisie, Klient ma
mozliwos¢ wyboru sposobu platnosci pozostatej kwoty za Kurs (ratalnie,
jednorazowo) i jest zobowigzany do regulowania ptatnosci w terminach
wynikajacych z wybranej formy rozliczenia.

. W przypadku opdznienia ptatnosci Dziecko moze zosta¢ zawieszone lub
skreslone z listy uczestnikow i nie mie¢ prawa do dalszego uczestniczenia w
zajeciach programowych. Rodzic jest w dalszym ciggu zobowigzany do
ptatnosci wszystkich optat wyniktych z trwania Umowy.

. Organizator zastrzega sobie prawo do windykacji naleznoSci

§6
Rezygnacja

Klient moze odstgpi¢ od Umowy, a co za tym idzie zrezygnowac z
uczestnictwa Dziecka w Kursie lub Potkoloniach najpozniej do 7 dni przed
pierwszymi zajeciami w ramach Kursu lub Potkolonii.

Odstgpienie od umowy wymaga ztozenia stosownego oswiadczenia
Ustugodawcy w formie pisemnej. Przez forme pisemnga strony rozumiejg
rowniez wiadomos¢ e-mail.

W razie odstgpienia od Umowy z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w
ust. 1 powyzej, Ustugodawca zwrdci Klientowi zaliczke. W razie rezygnacji z
uczestnictwa Dziecka w Kursie lub Pétkoloniach po terminie, o ktorym mowa
w ust. 1 powyzej, zaliczka nie podlega zwrotowi.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w trakcie trwania Kursu lub Pétkolonii z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie wymaga
dla swej waznosci zachowania formy pisemnej.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta, Strony rozliczajg ilos¢
zajec przypadajacych w trakcie trwania umowy i wynikajacych z tego



wzajemne naleznosci. Klient zobowigzany jest do zaplaty za zajecia
przypadajace w trakcie jej trwania, a niepokryte aczng suma wczesniej
wplaconych rat. Ustugodawca zobowigzany jest do zwrocenia Klientowi
nadptaconej kwoty za niewykorzystane zajecia przypadajace po zakonczeniu
umowy.

. W szczegdlnych sytuacjach Ustlugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zwrotu
nadptaconej kwoty w formie vouchera do wykorzystania na inne ustugi
Swiadczone przez Uslugodawce.

. Uslugodawca moze odstgpi¢ od Umowy, a co za tym idzie odwota¢ Kurs lub
Potkolonie nie p6Zniej niz dzien przed terminem rozpoczecia Kursu lub
Potkolonii. W takiej sytuacji, Ustugodawca zwrdci Klientowi w terminie do 7
dni roboczych wszelkie dokonane przez Klienta ptatnosci z tytutu Umowy.

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje w
odniesieniu do umow:

1. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pehni ustuge za
wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spelieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres Swiadczenia ustugi. Na tej podstawie mozna odmowic
konsumentowi odstgpienia w przypadku zbyt krétkiego terminu albo w
przypadku proby odstgpienia po wykonaniu umowy.

§7
Usluga

. Ustluga realizowana jest na podstawie Umowy zawartej zgodnie z
postanowieniami § 4 Regulaminu.

. Szczegotowy sposob realizacji Ustugi wynika zawsze z opisu Kursu lub
Potkolonii w Serwisie. Opis ten ma pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu.

. Zajecia odbywaja sie w miejscach wskazanych w opisie Kursu lub Potkolonii
widocznych w Serwisie. Zajecia podczas Kursu odbywajq sie stacjonarnie w
miejscu wyznaczonym przez Ustugodawce. Zajecia w ramach Potkolonii moga
polegac réwniez na wizytach w okreslonym miejscach. Kursy Online odbywaja
sie za posrednictwem internetu.



4. W ramach Kursu lub Pétkolonii Dziecko ma prawo uczestniczy¢ we
wszystkich zajeciach zgodnie z dostepnym w serwisie harmonogramem zajec
wchodzacych w program wybranego Kursu lub Pétkolonii. Program oraz daty
spotkan znajduja sie w opisie Kursu lub Pétkolonii widocznym w Serwisie lub
w przypadku Kursow Gaming English Online sg ustalane z wyprzedzeniem
indywidualnie z Klientem.

5. Klient okresla wszystkie osoby upowaznione do odbioru Dziecka z zajec.

. Dziecko bierze udziat w zajeciach za zgoda i na wniosek Klienta.

7. Za szkody materialne wyrzadzone przez Uczestnika kursow odpowiada jego
Opiekun.

8. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dzieci przed
rozpoczeciem zajec i po ich zakonczeniu.

9. Dziecko powinno stosowac sie do polecen opiekunow i instruktoréw
prowadzacych zajecia. Dziecko uporczywie postepujace w sposob razacy
wobec opiekunow, lektorow lub innych uczestnikow zaje¢ moze zostac
usuniete z Kursu lub Pétkolonii. W takim przypadku, Ustugodawca zwréci
Klientowi nadptacong kwote za pozostata czes¢ Kursu lub Pétkolonii.

10.Jezeli Dziecko nie wezmie udzialu w ktorys przewidzianym harmonogramem
zajeciach w ramach Kursu lub Poétkolonii w trakcie trwania Umowy, Klientowi
nie przystuguje zwrot jakiejkolwiek platnosci dokonanej z tytutu Umowy.
Ustugodawca moze zaproponowac alternatywny termin lub formute realizacji
zajec.

11.W przypadku Kurséw Gaming English Online nie odwotane przez Klienta
zajecia z min 24 godzinnym wyprzedzeniem zostang rozliczone wedlug 50%
stawki.

12.Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmienienia harmonogramu, miejsca
realizacji, sposobu realizacji Kursu lub Pétkolonii lub przerwania zaje¢ w
wypadku dziatania sity wyzszej lub innych niezaleznych od niego zdarzen. W
takiej sytuacji Ustugodawca powinien niezwlocznie poinformowac o tym
Klienta.

13.W przypadku zmiany harmonogramu, miejsca lub formuly zaje¢ ustugodawca
dotozy wszelkich staran aby zachowac standardy jakoSciowe i merytoryczne
wynikajgce z opisu Kursu lub Potkolonii zamieszczonego w Serwisie.

14.Zmiana harmonogramu, miejsca lub formuly zaje¢ wynikajacych z pkt 12 lub
13 § 7 Regulaminu nie uprawnia Klienta do otrzymania zwrotu lub
zawieszenia rat wynikajacych z terminow platnosci okreslonych w Umowie. W
uzasadnionych przypadkach Ustlugodawca moze zaproponowac Klientowi
rabat lub rozliczenie w formie vouchera do wykorzystania na inne ustugi
swiadczone przez Ustugodawce.

@))]



§ 8 Prawa Konsumenta

. Konsument, ktory zawart z Ustugodawca Umowe na odlegtos¢ ma prawo od
niej odstgpic w ciggu 14 dni kalendarzowych od jej zawarcia.

. Aby odstapi¢ od Umowy, Konsument musi poinformowac¢ Ustugodawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia — na przyklad pismem wyslanym poczta, faksem lub poczta
elektroniczna.

. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument
wystal informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi
prawa odstapienia od Umowy przed uptywem terminu do odstapienia od
Umowy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy, Uslugodawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Uslugodawca zostat
poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument
ma mozliwos¢:

1. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z
whnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wyniklego z zawartej umowy,

2. zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Ustlugodawca,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentow.

. Bardziej szczegb6towych informacji na temat pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na
stronie internetowej http://polubownie.uokik.gov.pl.

. Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu
sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do
pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ushug.
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. Ustugodawca jest zobowigzany wykonac¢ Ustuge w sposob niewadliwy.

. Jezeli Klient stwierdzi, ze Ustuga zostata wykonana wadliwie moze ztozy¢
reklamacje, wysylajac ja poczta elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy
lub listownie na adres siedziby Ustugodawcy. Klient moze rowniez w tym
zakresie skorzystac z posrednictwa Administratora, przesytajac reklamacje na
adres biuro@mindcloud.pl.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace oraz kontaktowe Klienta,
opis i uzasadnienie reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacja.

. Ustlugodawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Klienta reklamacji w ciggu 14
dni od dnia doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego srodka komunikacji,
przy wykorzystaniu ktorego reklamacja zostata ztozona.

§ 10
Dane osobowe i pliki cookies

. Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu przepisow o
ochronie danych osobowych jest Administrator oraz Ustugodawca
(Ustlugodawca wylacznie w odniesieniu do danych przetwarzanych w zwigzku
z Umowa).

. Szczegbtowe informacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Klienta oraz wykorzystywaniem plikéw cookies zostaty opisane w polityce

prywatnosci dostepnej pod adresem https://mindcloud.pl/politykaprywatnosci.
§ 11

Wizerunek Dziecka

Akceptujac Regulamin, Klient wyraza zgode na rozpowszechnianie wizerunku
swojego Dziecka utrwalonego w zwigzku z uczestnictwem Dziecka w Kursie lub
Pétkoloniach w celach reklamy lub promocji Administratora oraz Swiadczonych
przez niego ustug, w szczego6lnosci na stronie internetowej Administratora oraz w
serwisach spotecznosciowych.

§12
Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania
ofert, promocji oraz do zmiany cen w Serwisie bez uszczerbku dla praw
nabytych przez Klienta, w tym w szczegélnosci warunkow Umow zawartych
przed dokonaniem zmiany.

2. Administrator i Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian
w Regulaminie lub Umowie. Zmiany Regulaminu lub Umowy dla swej
waznosci wymagajq zgody obu stron wyrazonej w formie pisemnej.
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. Przez forme pisemna strony oraz poinformowanie Klienta strony rozumieja
takze wiadomos¢ e-mail wystang przez Ustlugodawce na adres e-mail podany
przez Klienta w Serwisie w formularzu zaméwienia na Kurs.

. Jako zalacznik do Umowy stosuje sie Regulamin obowiazujacy w dacie
zawarcia Umowy.

. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 23.04.2020.

. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do Sciggniecia w
formacie .pdf — linki znajdujq sie ponizej Regulaminu.



